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1-INTRODUCCION

La promocion de la salud es concebida como una estrategia fundamental para proteger y mejorar la salud
de los mexicanos, es una accion politica, educativa y social que incrementa la conciencia publica sobre la
salud, promueve estilos de vida saludables y Ia accion comunitaria en favor de la salud: brindando
oportunidades y posibilidades a la gente para que elerzan sus derechos y responsabilidades para la
formacion de ambientes, sistemas y politicas que sean favorables a su salud y bienestar.

2-OBIETIVO DEL MANUAL

informar y orientar al personal de la Direccion General de Promocion de la Salud sobre su organizacion y
funcionamiento, describiendo las funciones de cada puesto v su ubicacion estructural a fin de delimitar
las responsabilidades y el ambito de competencia de las diversas dreas que integran su estructura y
contribuir al logro de las metas institucionales,

3. -ANTECEDENTES HISTORICOS

La promocion de la salud en Mexico ha adguindo importancia v se ha desarrollado paralelamente con la
modernizacion de la atencion a la salud, sobre todo a partir de que el enfoque preventivo lopra
un justo equilibrio con el modelo curativo, gue prevalecio durante decadas en los programas de salud.

Al reestructurarse |2 becrelaria de Salud en 1988 se crea la Direccion General de Fomento para la ||
Salud, en la cual se conjugan las vertientes de educacion para la salud v la de participacion social como
elementos fundamentales para lograr que la poblacion adgulera una cultura de la salud v que se haga
corresponsable en el autocuidado de 1 salud mdividual, familiar y comunitaria, coadyuvando a consolidar
la estrategia de Atencion Primaria a la Salud de la poblacion,

En 1992 Ia Direccion cambia de denominacion por el de Fomento de 1a Salud, con el proposito de dar
respuesta a las nuevas necesidades gue vivia el pals en materia de salud. La Secretaria de Salud extendio
los servicios de salud a todas 1as zonas marginadas del pais, mediante una estrategia de reorganizacion



de los servicios, la regionalizacion y descentralizacion para proporcionar la atencion adecuada v
oportuna a los problemas de salug.

Para lograr 1o anterior, fue indispensable la reorientacion de los Servicios de Salud, hacia un esquema en
gue la prevencion de las enfermedades y la promocion de la salud fueran el eie de los mismos. sin
menoscabo de a atencion medica De esta manera, se esperaba la consolidacion de una cultura de la
salud, que propiciara el mejoramiento de los niveles de bienestar de la poblacion Con este proposito,
en 1995, se propuso la creacion de la Direccion General de Promocion a la Salud.

4.- MISION Y VISION

4.1 Mision

Promocion de |a salud a fin de lograr en los individuos . las familias, las comunidades v la poblacion en
general el desarrolio pleno de sus capacidades, mediante el control de sus determinantes de la salud,
tomando en cuenta 3 distribucion diferencial de fos mismos, contribuyendo al bienestar de todos los
mexicanos v a la sustentabilidad de las instituciones, elerciendo la rectoria en materia, como eie impulsor g
integrador de la democratizacion

4.7 Vision

Promover la salud entre La poblacion mediante una cultura y entornos que favorezcan el control de los
determinantes de la 5alud: insertando a la salud en las politicas publicas y entregando servicios efectivos
de promocion de la salud, basados en evidencia cientitica y responsabilidad compartida,

5 -CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
51 BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e

intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad, El servidor
publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar o beneficiar a
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad. W

El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico este consciente de gue el servicio publico es un
patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una mision que solo adquiere legitimidad
cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales,

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad,

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones
publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.



5.2 JUSTICIA

£l servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a la
funcion que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas gue nadie, debe
asumir y cumplir el servidor publico.

Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el
ejercicio de sus funciones,

6.- OBIETIVOS Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS

1. Direccion General

Objetivo General: Planear, organizar, dirigir y coordinar los recursos materiales y humanos con el fin de
oblener al maximo los beneficios

Funciones:

I Proponer estrategias nacionales en materia de prevencion y promocion de la sajud,
encaminadas a modificar los determinantes gue favorecen o afectan la salud de 1a poblacion,
asi como a crear y fortalecer oportunidades para mejorar, conservar y proteger su salud fisica
y mental durante las etapas de la vida, y evaluar su impacto en la sociedad

i Planear proyectos a corto v largo plazo, para el beneficio de la poblacion.

i Definir, con la participacion de las unidades administrativas competentes de la Secretaria,
las acciones de prevencion y promocion de la salud,

. Impulsar v promover la creacion y desarrollo de redes ciudadanas y de apoyo comunitario, asi
como promover el fortalecimiento de la accion comunitaria v la participacion social organizada
y la cotresponsabilidad en materia de salud

v impulsar programas que promuevan la formacion, capacCitacion y actualizacion teécnica
de los recursos humanos gue participan en las acciones de prevencion y promocion de
la salud. en coordinacion con las unidades administrativas competentes,




XV,

Participar, en el ambito de su competencia, en la instrumentacion del Sistema de Proteccion
social en Salud v del componente de salud de los programas de Desarrollo Humano
Oportunidanes v otros que le correspondan en coordinacion con otras unidades
admunistrativas competentes de la secretaria de salud.

Proponer en el ambito de su competencia, reglamentos oficiales , asi como vigilar su
cumplimiento e imponer medidas de seguridad y sanciones cuando corresponda;

Certificar, de conformidad con los instrumentos programaticos de su competencia, el
reempeiio de las localidades, sitios de reunion, jurisdicciones sanitarias. comunidades o
establecimientos.

Promover el desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, aptitudes, actitudes y
comportamientos favorables para la salud individual, familiar y colectiva, que propicien el
autocuidado de la salud en las diferentes etapas de la vida y la corresponsabilidad para lograr
comunidades v entornos saludables.

Establecer mecanismos de concertacion, coordinacion y colaboracion con instituciones
publicas, privadas, asi como con organismos internacionales, para la ejecucion conjunta de
acciones de prevenction y promocion de la salud.

Definir los contenidos educativos v participar en el disefio, produccion y difusion de
materiales mpresos v audiovisuales para la prevencion y promocion de la salud en
coordinacion con las unidades adminisirativas competentes yv con la colaboracion de los
sectores publico, social y privado, asi como fortalecer el disefio, 1a produccion y difusion de
dichos materiales en las entidades federativas,

Promover la celebracion de acuerdos de coordinacion con los gobiernos de las entidades
tederativas y de los municipios, asi como con ofganismos e instituciones publicas, sociales v
privadas, para impulsar su apoyo y participacion en el desarrollo de las acciones de prevencion
v promocion de la salud

Fungir como apoyo en las comunidades v brndarle asesoria para un desarrolio de (8
prevencion y promocion de la salud

Promover la celebracion de convenios de concertacion de acciones en materia de
prevencion y promocion de la salud, incluidas las relativas a la educacion y comunidades
saludables, asi como de prevencion vy promocion de la salud durante la linea de vida, con los
medios masivos de comunicacion, en coordinacion con 1as unidades administrativas
competentes.




XX. Definir y desarrollar campafas y estrategias de comunicacion que promuevan el cambio
de conductas, actitudes vy aptitudes para el cuidado de la salud




7.- COMITE DE LA DIRECCION DE SALUD
7.1 MARCO JURIDICO
7.1.2 Reglamento de saneamiento basico de salud

710 tonitniion Polltioace os barados Linldos mesicanos,

J13 TlomatlucionPoltcodel bsiadode lalisco

714 leyparalos servicios publicos del estado de Jalisco v sus municipios.

8.- ESTRUCTURA DRGANICA




9. DESCRIPCIONES DE PUESTOS

Para llevar a cabo sus funciones, g
con los siguientes puestos aulorizados en cada una de sus areas

Datos del puesin:
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Perfil del puesto:
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9.-GLOSARIO DE TERMINOS

9.1 ACCION COMUNITARIA PARA LA SALUD:

La accion comunitaria para la salud se refiere a los esfuerzos colectivos de las comunidades para
incrementar su control sobre los determinantes de la salud v en consecuencia para mejorar | salud,

9.2 CALIDAD DE VIDA.

La calidad de vida se define como ls percepcion del individuo sobre su posicion en la vida dentro del
contexto cultural y el sistema de valores en el gue vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y ‘s
preocupaciones. Es un concepto extenso y complejo que engloba la salud fisica, el estado psicologico, el
nivel de independencia, las relaciones sociales, las creencias personales y la relacion con las caracteristicas
sobresalientes del entorno.

9.3 CARTILLAS NACIONALES DE S5ALUD.

Son documentos oficiales para la familia mexicana, gue se deben entregar en forma gratuita a la
poblacion, en todas las unidades médicas del Sistema Nacionales de salud v en las oficialias o juzgados del
registro civil, en el caso de los recien nacidos. Estan enfocadas a promover el autocuidado de la salud de
{a poblacion, a traves de acciones de prevencion, deteccion oportuna y control de enfermedades, asi




como a facilitar el seguimiento del estado de salud de la poblacion, independientemente del lugar donde
reciban atencion medica.

9.4 COMITE DE SALUD:

Constituyen la forma primaria de integracion, a partir de la cual los miembros de una poblacidn, en
coordinacion con el personal de salud, se organizan, con el fin de mejorar las condiciones sanitarias y
ambientales de la comunidad y recibir educacion para la salud.

9.5 COMPETENCIA EN MATERIA DE SALUD:

Capacidad para influir sobre los factores determinantes de 1o
salunl

9.5 COMUNIDAD:

Grupo especifico de personas que comparten la misma cultura, valores y normas y estan Otganizadas en una
estructura social conforme con el tipo de relaciones que el grupo ha desarrollado a lo largo del tiempo. Estas
personas generalmente viven en una zona geogralica definida.

9.6 COMUNICACION EDUCATIVA:

Proceso basado en el desatrollo de esquemas novedosos y creativos de comunicacion social, que permite
1a produccion y difusion de mensajes graficos y audiovisuales de alto impacto, con el fin de reforzar los
conocimientos en salud y gromover conductas saludables en 3 poblacion

8 8 COMUNICACION DE RIESGOS:

Es el procesu de interaccion e intercambio de informacion (datos, opiniobes, sensaciones. i&ﬁ?ﬁﬂ’iti‘miﬂmi}ﬁ,%
etc | entre individuos, grupos o instituciones relativo a amenazas para la salud, la seguridad o el ambiente,
con el proposito de gue la comunidad conozea los riesgos a los que esta expuesta y participe en su
mitigacion.

99 COMUNICACION PARA LA SALLID:

La comunicacion para la salud es una esirategia clave destinada a informar a la poblacion sobre aspectos
concernientes a la salud v @ mantener cuestiones sanitarias importantes en la agenda publica, El uso de los
medios informativos y los multimedia, ademas de otras innovaciones tecnologicas para difundir
informacion sobre salud entre la poblacion, aumenta la concienciacion sobre aspectos especificos de la
salud individual y colectiva vy sobre [a importancia de la salud en el desarrollo.

10, COMUNIDAD.



Grupo especifico de personas, que a menudo viven en una zona geografica definida comparten la misma
cultura, valores y normas, y estdn organizadas en una estructura social conforme al tipo de relaciones que
la comunidad ha desarrollado a lo largo del tiempo. Los miembros de una comunidad adauieren su
identidad personal y social al compartir creencias, valores y normas comunes gue la comunidad ha
desarrollado en el pasado y que pueden modificarse en el futuro. Sus miembros tienen conciencia de su
identidad como grupo y comparten necesidades comunes y el compromiso de satisfacerlas.

101 COMUNIDAD SALUDABLE:

Resultado del proceso de organizacion de las familias, los grupos sociales y comunitarios, los servicios
educativos y las autoridades municipales a favor de acciones que beneficien directamente su salud y
calidad de vida

10.2 CONDICIONES DE VIDA:

Las condiciones de vida son el entorno cotidiano de las personas, donde éstas viven, actuan y trabajan.

Estas condiciones de vida son producto de las circunstancias sociales v economicas, y del entorno fisico,
todo lo cual puede ejercer impacto en la salud, estando en gran medida fuera del control inmediato del
individuo.

10.3 DESARROLLO DE LA SALUD:

El desarrolio de la salud es el proceso de mejora continua v progresiva del estado de salud de los
individuos v grupos de una poblacion.

104 EDUCACION PARA LA SALUD:

La educacion para la salud comprende las oportunidades de aprendizaie creadas conscientemente
que suponen una forma de comunicacion destinada a mejorar la alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora
del conocimiento de la poblacion en relacion con la salud v el desarrollo de habilidades personales que
conduzcan a la salud individual v de la comunidad.

105 DETERMINANTE SOCIAL EN SALUD:

Conjunto de factores personales, sociales, economicos y ambientales gue influyen de forma categorica
sobre el estado de salud de individuos y poblaciones. Dichos factores son multiples y siempre estan
interrelacionados. Cabe mencionar gue entre ellos no solo se cuentan factores aue dependen o estan
asociados con [a actividad de los individuos, a saber: ingresos, posicion social, educacion, trabajo,
condiciones laborales, creacion de entornos Hsicos inmedialos v UsD y 8cceso de servicios sanitarios

acecuados.
TOBEDETERMINANTE:

Conjunto de factores personales, sociales, economicos y ambientales gue ocasionan el estado de salud de
los individuos o poblaciones. Los factores que influyen en la salud son multiples e interrelacionados, no
solamente aguellos que guardan relacion con las acciones de los individuos, como los ingresos v |a posicion



social, la educacion, el trabajo v las condiciones laborales, el acceso a servicios sanitarios adecuados ylos
entornos fisicos,

10.7 EMPODERAMIENTO:

Proceso mediante el cual los individuos v los grupos sociales son capaces de expresar sus
necesidades, plantear sus preocupaciones, disefiar estrategias de participacion en la toma de decisiones ¥

llevar a cabo acciones politicas, sociales v culturales para hacer frente a sus requerimientos vitales,
108 EQUIDAD EN SALUD:

Equidad significa imparcialidad. La equidad en salud significa que las necesidades de las personas guian
la distribucion de las oportunidades para el bienestar.

109 EQUIDAD:
Las cartillas promoveran el derecho a la salud de toda la poblacion, sin distincion alguna,

11 ESTHOS DE VIDA.

El estilo de vida es una forma de vida que se basa en patrones de comportamiento identificables
determinados por la interaccion entre las caracteristicas personales individuales, las interacciones
sociales vy las condiciones de vida socioeconomicas y ambientales

11.1 PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD.

Proceso dinamico a nivel local, que involucra a todos los actores interesados en la salud de su comunidad
para la toma de decisiones sobre los problemas que alectan 1a salud de su comunidad, estableciendo

prioridades, responsabilidades y obligaciones para la formulacion de diagndsticos participativos asi como la ;
ejecucion, evaluacion y seguimiento de los correspondientes planes de accion !

11.2 PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

Proceso mediante el cual los actores sociales responsables e interesados en los problemas de salud de la
poblacion, se involucran coordinada y activamente en la moditicacion de los determinantes de la salud
Hevando sus iniciativas hasta los altos niveles de toma de decision, pudiendo influir en los congresos
locales estatales o federales, para la implantacion de politicas publicas saludables.




11 3PROMOCION DE LA SALUD

Campo fundamental de la salud publica, enfocado de manera anticipatoria, a la modificacion de los
determinantes del proceso salud-enfermedad de la poblacion: tanto en lo individual como en lo colectivo.
Ensuguehacer, implementa componentes sustantivos como el desarrollo de competencias, la
participacion comunitaria y social y transversales como abogacia, mercadotecnia y evidencia,

11.4 RIESGO.

Probabilidad de sufrir un dafio. Condiciones sociales, economicas o biologicas, conductas o ambientes
que estan asociados con o causan un incremento de 1 susceptibilidad para una enfermedad especifica,
una salud deliciente o lesiones. [OMS).

8. AUTORIZACIONES
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